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CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIÓ 

 

Article 1. Condicions generals de contractació 

 

1.1 Quina entitat estableix aquestes Condicions? El titular de l'explotació que estableix 

les presents condicions generals de contractació per regular l'ús de les seves instal·la-

cions (en endavant, les "Condicions"), és la societat EMPORDÀ GOLF CLUB, S.A (en en-

davant, "Empordà Golf"), amb N.I.F. A-17233164, domicili el 17257 Gualta (Girona), 

Mas Nou, Carretera de Torroella de Montgrí a Palafrugell s/n, Telf.:  972 760 450, email: 

golf@empordagolf.com i hotel@hotelterraverda.com. 

 

1.2 Quin és el propòsit que les inspira? Aquestes normes estan pensades per honrar les 

tradicions i regles clàssiques del golf, un esport on l' actitud i el respecte exerceixen un 

paper fonamental. El nostre propòsit és promoure un comportament exemplar en què 

l' essència del golf actua com a referència més enllà del camp, per aconseguir un am-

bient de màxim civisme i consideració envers les persones, els altres jugadors i l' entorn 

en el seu conjunt. A Empordà Golf, advoquem per un estil de golf saludable, respectuós 

i afable, sense estridències ni aldarulls. Les nostres polítiques han estat dissenyades 

per assegurar que les conductes arbitràries o estridents no afectin negativament les 

expectatives d'aquells clients que trien les nostres instal·lacions, confiant en el model 

d'ordre, respecte i tranquil·litat que desitgem que ens defineixi. És important subratllar 

que aquest enfocament pot no ser adequat per a aquells jugadors que busquen un 

ambient més informal i agitat en un club de golf.  

 

1.3 A qui són aplicables? Les presents Condicions seran aplicables a tots els jugadors del 

http://www.empordagolf.com/es/condiciones
mailto:golf@empordagolf.com


 
 
 

1 

 

camp de golf (en endavant, "Greenfistes"), jugadors que paguen un abonament per 

jugar al camp de golf (en endavant, "Socis" o "Members"), hostes de l'hotel, clients de 

restauració, compradors de la botiga i en general a totes les persones que visiten o,  

per la raó que sigui, es trobin a les instal·lacions d'Empordà Golf (en endavant, tots ells 

referits com a "Clients", i segons el context inclourà també els "Greenfistes" i "Socis"). 

A causa de la seva representativitat i freqüència de joc, s' espera que aquestes normes 

siguin complertes de manera exemplar pels Socis. La confirmació d'una reserva, l'ad-

quisició de la condició de Socis, la utilització de qualsevol servei o simplement entrar 

en el recinte de les nostres instal·lacions, implica l'acceptació de les presents Condici-

ons i la voluntat de complir totes les seves normes.   

 

1.4 Reserva del dret d' admissió. Empordà Golf es reserva el dret d'admissió de persones 

a totes les seves instal·lacions i en qualsevol moment podrà negar l'entrada o exigir-ne 

l'abandonament a qualsevol, així com acordar la prohibició d'accés definitiva o tempo-

ral. 

 

1.5 Com s'organitza aquest text? El text d' aquestes Condicions està organitzat en capítols 

per tal de facilitar la seva comprensió i lectura, però, les seves normes s' aplicaran a 

tots els serveis oferts, incloent-hi l' hotel, el camp de golf, els restaurants, la botiga, 

aparcaments i zones enjardinades llevat quan siguin incompatibles amb la naturalesa 

del servei o s' especifiqui,  explícitament o implícitament, que una norma en concret 

és aplicable només per a un servei o producte en particular. 

 

1.6 I allò que no estigui previst en aquestes Condicions o precisi interpretació? En cas de 

no estar previst en aquestes Condicions, s' aplicaran de manera subsidiària les lleis i 

disposicions normatives generals, així com les pràctiques comunament acceptades en 

establiments similars i, en particular, en els ressorts de golf comparables al nostre. La 

interpretació d' aquestes normes es regirà per la pràctica comuna que es derivi de 

complexos turístics esportius de naturalesa similar.   

 

1.7 On es publiquen aquestes Condicions? Les presents Condicions estaran disponibles 

per als Clients en les diferents recepcions d'Empordà Golf, així com en les següents 

pàgines web: www.empordagolf.com/es/condiciones 

http://www.empordagolf.com/es/condiciones
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 i www.hotelterraverda.com/registro. Així mateix, es trobaran disponibles a les altres 

plataformes digitals que utilitzi Empordà Golf. 

 

1.8 Com es comunica Empordà Golf amb els seus Clients? Les comunicacions amb els Cli-

ents es realitzaran a través de mitjans electrònics com correu electrònic, WhatsApp, 

aplicacions utilitzades per Empordà Golf i qualssevol altres mitjans digitals. A més, 

també es poden publicar anuncis a les pantalles d'informació pública ubicades a les 

instal·lacions d'Empordà Golf o a les pàgines web corporatives, així com a qualsevol 

altre suport físic o digital gestionat per Empordà Golf o persona autoritzada. 

 

1.9 Quina versió preval dels textos publicats en diversos idiomes? En cas que sorgeixin 

dubtes sobre la interpretació d' alguna de les normes de les presents Condicions en 

diferents idiomes, prevaldrà sempre la versió i interpretació en llengua castellana. 

 

NORMES COMUNES A TOT EL RESORT 

 

Article 2. Reserves, cancel·lacions i reduccions de reserves   

 

2.1 Quan s'entén confirmada una reserva? Quan es confirmi per escrit. Només seran 

vàlides les reserves que estiguin confirmades per escrit. Les reserves es podran ges-

tionar per qualsevol dels canals i mitjans que Empordà Golf tingui establerts.  

 

2.2 En quin moment s'entén confirmada una reserva? La reserva només és vàlida a partir 

del moment en què es rebi la confirmació per escrit. Si Empordà Golf no respon a una 

sol·licitud, s'entendrà que la reserva no ha estat acceptada. Qualsevol informació fa-

cilitada sobre la disponibilitat dels serveis, no suposa, de cap manera, la confirmació 

d' una reserva. 

 

2.3 Què estem reservant exactament? Llevat que la reserva especifiqui el contrari, Em-

pordà Golf es compromet a proporcionar unitats o serveis que siguin similars en ca-

racterístiques i especificacions als que es van indicar en la reserva realitzada pel Cli-

ent. 

http://www.hotelterraverda.com/registro
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2.4 Cal deixar una garantia per reservar? Empordà Golf podrà requerir que les reserves 

es garanteixin mitjançant targeta de crèdit o qualsevol altre mitjà de pagament digital 

(en endavant, la "Targeta"). En cas que la garantia, per qualsevol motiu, no sigui và-

lida, Empordà Golf es reserva el dret a rebutjar-la.  

 

2.5 Autorització de pagament per Targeta. En proporcionar les dades de la targeta, el 

Client autoritza Empordà Golf a cobrar totes les quantitats corresponents a aquestes 

Condicions o les particulars que s' hagin contractat, incloent penalitzacions quan el 

seu import vingui especificat en aquestes Condicions. A més, autoritza Empordà Golf 

a cobrar totes les quantitats corresponents per compres, consums o altres càrrecs 

realitzats pel Client. Empordà Golf pot retenir les dades de la targeta fins a 48 hores 

després que el Client abandoni les instal·lacions, per poder cobrar càrrecs addicionals 

pendents o posteriors.  

 

2.6 Saps que el nostre objectiu és convertir-nos en un ressort "cashless"? Està forta-

ment recomanat que tots els pagaments s' efectuïn a través de Targeta o altres mit-

jans digitals. Per tal de simplificar els processos i promoure la transparència financera, 

l'objectiu d'Empordà Golf és eliminar el pagament en metàl·lic en tots els seus serveis.  

 

2.7 Què passa quan el Client no es presenta tenint una reserva feta sense garantia? Si 

Empordà Golf ha confirmat la reserva d'una habitació d'hotel feta sense garantia, 

l'haurà de mantenir fins a les 15:00 hores del dia previst d'arribada. Si el Client no ha 

efectuat el check-in abans d'aquesta hora, la reserva quedarà cancel·lada i l'hotel po-

drà disposar lliurement de l'habitació. En el cas d'una reserva de "tee time", aquesta 

es mantindrà fins a l'hora de la reserva, després de la qual quedarà cancel·lada. Si es 

tracta d'una reserva de taula per menjar o un altre servei, quedarà cancel·lada si el 

Client no es presenta transcorreguts 10 minuts de l'hora reservada. 

 

2.8 Com es gestionen les reserves i cancel·lacions individuals o de grups inferiors a 8 

persones en la modalitat de tarifa reemborsable? Per fer una reserva individual o de 

grups de menys de 8 persones en la modalitat de tarifa reemborsable, cal facilitar una 

targeta de crèdit de garantia o pagar la quantitat especificada per a cada servei en fer 
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la reserva i triar la tarifa reemborsable. Si es cancel·la la reserva amb més de 48 hores 

d'antelació a la data d'arribada, Empordà Golf reemborsarà la totalitat de l'import 

sense càrrecs addicionals. En dates d'alta demanda, el marge d'antelació (en enda-

vant, "Marge d'Antelació") es pot estendre fins a 7 dies, i s'anunciarà en les condici-

ons específiques de la reserva. Quan el Client cancel·li sense donar el Marge d'Ante-

lació, s'aplicaran les següents penalitzacions: 

 

✓ Les primeres 2 unitats, es penalitzarà amb el 50% del preu de l' estada reservada. 

✓ Les següents fins a 7, es penalitzarà amb el 35% del preu de l' estada reservada. 

✓ Les que superin les 7 unitats, es penalitzarà amb el 25% del preu de l' estada re-

servada. 

 

2.9 Com es gestionen les reserves i cancel·lacions individuals o de grups inferiors a 8 

persones en la modalitat de tarifa no reemborsable? Per fer una reserva individual 

o de grups inferiors a 8 persones en qualsevol dels nostres serveis en la modalitat de 

tarifa no reemborsable, cal pagar el 100% de l' import en fer la reserva o facilitar una 

targeta de crèdit de garantia i triar la tarifa no reemborsable. Aquesta reserva no es 

pot modificar i si es cancel·la, Empordà Golf no reemborsarà l'import sota cap cir-

cumstància, excepte en els casos de força major. 

 

2.10 Com es gestionen les reserves i cancel·lacions hoteleres de grups de 8 o més perso-

nes? Per fer una reserva hotelera d' un grup de 8 persones o més, s' haurà de pagar 

el 30% de l' import total de la reserva que no serà reemborsable en cap cas.  

 

✓ Si es cancel·la entre 29 dies o més i 15 dies d'antelació a la data d'arribada, s'a-

plicarà una penalització del 50% de l'import de la reserva.  

✓ Si es cancel·la entre 14 i 7 dies d'antelació a la data d'arribada, s'aplicarà una 

penalització del 80% de l'import de la reserva.  

✓ Si es cancel·la amb menys de 7 dies d'antelació a la data de l'arribada, s'aplicarà 

una penalització del 100% de l'import de la reserva. 

✓ En casos de força major que afecti tant el Client com l' Empordà Golf, l' import 

sempre serà reemborsable. 
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2.11 Com es gestionen les cancel·lacions hoteleres parcials de reserves en grups de 8 o 

més persones? En cas de cancel·lacions parcials, és a dir, reduccions en el nombre de 

places reservades en un grup de 8 persones o més, s'aplicaran les següents normes: 

 

✓ Si s' efectua entre 29 dies o més i 15 dies d' antelació a la data d' arribada, es 

permet una reducció de fins al 15% de les reserves efectuades sense penalització. 

✓ Si s' efectua entre 14 i 7 dies d' antelació a la data d' arribada, es permet una 

reducció de fins al 10% de les reserves efectuades sense penalització. 

✓ Si es comunica amb menys de 7 dies d'antelació a la data d'arribada, no es per-

meten cancel·lacions de reserves, per la qual cosa s'abonarà el total de la reserva. 

 

2.12 Com es gestionen les reserves i cancel·lacions de tee times de grups de 8 o més 

persones? Per realitzar una reserva de tee times per a un grup de 8 persones o més, 

es requerirà efectuar un pagament del 30% del cost total de la reserva o facilitar una 

targeta de crèdit de garantia. Aquest dipòsit serà completament reemborsable en cas 

de cancel·lació, ja sigui total o parcial, sempre que es notifiqui amb almenys una set-

mana d'anticipació a la data reservada. Si queda reduït el nombre de jugadors, el di-

pòsit no reemborsable també es reduirà en la mateixa proporció. Una vegada superat 

aquest període d'una setmana, el nombre exacte de jugadors amb reserva de green-

fee no reemborsable (30%) haurà de confirmar-se almenys 48 hores abans de la data 

programada perquè puguem efectuar els preparatius oportuns. Aquest nombre po-

drà variar respecte al nombre utilitzat per calcular el dipòsit no reemborsable. L' im-

port final pendent, que es calcularà en funció de la quantitat de golfistes que final-

ment juguin, s' haurà de liquidar el mateix dia del joc. Aquest import no serà inferior 

al dipòsit no reemborsable prèviament calculat. En el cas de grups amb un gran nom-

bre de jugadors, aquestes condicions puguin ser reemplaçades per altres condicions 

personalitzades que s' hagin acordat i acceptat prèviament. 

 

2.13 Què s'entén per força major? Als efectes d' aquestes Condicions, llevat quan es dis-

posin altres circumstàncies específiques, s' entendrà per força major qualsevol cir-

cumstància exterior, imprevisible o inevitable que impedeixi el compliment de les 

obligacions confirmades. 
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2.14 Quins són els preus? Els preus dels serveis seran els que figurin a la reserva o, si no 

n' hi ha, els que Empordà Golf disposi i publiqui en cada moment. No s' entenen in-

closos en el preu els serveis complementaris oferts per Empordà Golf llevat que en la 

reserva es disposi expressament el contrari. Empordà Golf posarà a disposició dels 

Clients la relació de serveis i els seus preus.  

 

2.15 Quin és el preu dels serveis addicionals? Seran els que en cada cas estiguin indicats. 

L'ús dels serveis addicionals, incloent-hi el consum en qualsevol punt de venda (mini-

bar, bar, restaurant, botiga, etc.), implica l'acceptació explícita del preu corresponent, 

el qual serà carregat al compte del Client i haurà de ser abonat al moment de la seva 

sortida ("check out"). En cas que el Client no hagi informat prèviament de l'ús d'algun 

servei o dels seus consums, autoritza expressament Empordà Golf per carregar l'im-

port corresponent a la seva Targeta, fins i tot amb posterioritat a la seva sortida 

("check-out"). 

 

2.16 Com s'ha d'efectuar el pagament? El pagament s'ha de realitzar en euros (€) a través 

de Targeta o sistemes digitals validats. Empordà Golf té com a objectiu eliminar el 

pagament en efectiu. Fins i tot si els clients opten per pagar en efectiu, han de tenir 

una Targeta per garantir els pagaments. No s' accepten xecs personals ni pagaments 

mitjançant transferència bancària, llevat que s' acordin condicions personalitzades. 

 

2.17 Quan han d'efectuar el pagament els Clients de l'hotel? El Client de l'hotel té obliga-

ció de pagar en el moment de la sortida ("check out"), prèvia presentació de la fac-

tura. En els casos d' estades superiors a 7 dies, Empordà Golf podrà reclamar el paga-

ment per setmanes. En cap cas el fet de presentar una reclamació de qualsevol natu-

ralesa eximeix el Client de l' obligació d' efectuar el pagament de l' allotjament i de 

qualssevol altres serveis o consums. 

 

2.18 En quines situacions pot Empordà Golf fer ús de la Targeta? Si el Client abandona 

Empordà Golf sense realitzar el pagament total de la reserva, o deixant pendents el 

pagament consums o qualsevol altra despesa imputable al Client, Empordà Golf 

queda autoritzat per carregar l' import total de la reserva, els consums i despeses, 

així com els desperfectes detectats, en la Targeta facilitada. En aquest cas l' 
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establiment enviarà al Client per correu electrònic o ordinari, la factura amb els es-

mentats càrrecs i el comprovant de pagament carregat a la seva Targeta. 

 

2.19 Si es compren productes a la botiga Proshop quina és la política de devolucions? El 

termini per efectuar el canvi o la devolució d' un producte adquirit a la botiga d' Em-

pordà Golf és de 30 dies naturals des del moment de la seva adquisició i cal presentar 

el comprovant de compra original.  

 

✓ Empordà Golf no acceptarà el canvi o la devolució de productes que hagin estat 

usats, es trobin en mal estat o hagin perdut el seu etiquetatge o embalatge ori-

ginal. 

✓ Empordà Golf es reserva el dret a no tramitar el canvi o la devolució de certs 

productes adquirits a la botiga que, per raons higièniques, no siguin aptes per 

tornar a posar-se a la venda. 

✓ El reemborsament de les quantitats pagades pels productes retornats s' efectu-

arà lliurant un val per adquirir productes a la mateixa botiga pel mateix import 

que tenien els productes retornats. Aquest val tindrà una validesa de 60 dies a 

partir de la data d' emissió. Si el Client prefereix la devolució de l' import pagat, 

ho podrà demanar dins dels 2 dies següents al de la compra i Empordà Golf pro-

cedirà a la seva devolució en un termini màxim de 7 dies hàbils a partir de la 

recepció del producte retornat. En qualsevol cas, el reemborsament es realitzarà 

mitjançant el mateix mètode de pagament utilitzat en la compra original. 

 

Article 3. Normes generals de convivència  

 

3.1 L'actitud importa. L'objectiu d'Empordà Golf Club és convertir-se en un santuari per 

als amants del golf i les seves famílies, oferint una experiència excepcional en un 

entorn únic i serè, sense bullícia ni crits, mostrant el màxim respecte per les instal·la-

cions, l'etiqueta del golf i les regles, centrat en jugadors que volen gaudir plenament 

d'aquest esport en un ambient saludable i silenciós,  envoltats de persones afins i 

atrets per la vibrant natura que ofereix l'Empordà i la Costa Brava. Si el Client o qual-

sevol dels seus acompanyants no participa d' aquesta filosofia, Empordà Golf es re-

serva el dret a desallotjar el Client i els seus acompanyants sense que aquests tinguin 
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dret a compensació o indemnització.  

 

3.2 Accés a les instal·lacions. L'accés a les instal·lacions està reservat exclusivament als 

Clients, que només tindran accés a part de les instal·lacions que siguin pròpies dels 

serveis que haguessin contractat.  

 

3.3 Identificació obligatòria. Els Clients i els seus acompanyants hauran de facilitar els 

seus respectius documents d' identificació sempre que els siguin demanats pel per-

sonal d' Empordà Golf. 

 

3.4 Empordà Golf, un espai sense fum. Per tal de protegir la salut i el benestar de totes 

les persones, està prohibit fumar en tot l' àmbit d' Empordà Golf, tant en espais in-

teriors com exteriors, així com en els camps de golf, amb l' única excepció de les 

àrees especialment assenyalades per a fumadors. En aquest sentit, agraïm la col·la-

boració de tothom per mantenir un ambient sa i agradable per a tots els Clients i 

personal. 

 

3.5 Sostenibilitat. A Empordà Golf fomentem la sostenibilitat i demanem als nostres Cli-

ents que col·laborin fent un ús moderat i responsable dels subministraments d'aigua 

i electricitat, especialment dels sistemes de calefacció i aire condicionat.  

 

3.6 Beure amb moderació. Per tal de promoure un ambient segur i respectuós per a tots 

els Clients i el personal, es demana a tots els Clients que consumeixin alcohol de 

manera responsable i evitin qualsevol comportament que pugui pertorbar l' ordre i 

la tranquil·litat del lloc. En el supòsit que un Client mostri signes d' excés en el seu 

consum d' alcohol, el personal es reserva el dret a no servir-li més begudes alcohòli-

ques i prendre les mesures necessàries per garantir el seu benestar i el dels altres 

Clients.   

 

3.7 Prohibicions específiques. A Empordà Golf, queda prohibida en totes les seves ins-

tal·lacions la tinença dels següents objectes i substàncies, així com les accions o com-

portaments que s'indiquen a continuació:  
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1. Armes de foc, materials explosius o inflamables. 

2. Objectes o elements que emetin olor desagradable. 

3. Petards o aparells similars que puguin provocar un incendi. 

4. Objectes de mesures inusualment grans o en inusuals quantitats. 

5. Drogues, estupefaents o substàncies similars, la possessió o consum de les quals 

es trobin prohibits a Espanya. 

6. Qualsevol objecte o element la possessió del qual estigui prohibida a Espanya. 

7.  Abusar de l' alcohol. 

8. Realitzar actes o activitats que siguin contràries a la legislació vigent, a la moral 

o a l' ordre públic. 

9. Usar les instal·lacions per a fins diferents als previstos o als que són habituals en 

aquest tipus d'establiments en el lloc que es troba, llevat que hagi estat autorit-

zat expressament per escrit. 

10. Introduir de l'exterior menjars o begudes per ser consumides a les instal·lacions, 

excepte els aliments per als nens menors de 2 anys hostatjats a l'hotel. Igual-

ment, no està permès el consum i manipulació d'aliments a les instal·lacions, 

llevat de les ofertes pel propi establiment (i) en el servei de minibar, o (ii) mit-

jançant el servei d'habitacions. 

11. Circular o estar en els espais reservats al personal o privats.  

12. Passejar pels camps de golf i els seus camins sense l' autorització del Marshal, 

llevat que es tracti de golfistes que estiguin jugant.  

13. Fer un mal ús de les instal·lacions, equips, mobiliari i estris, incloent, amb caràc-

ter enunciatiu, però no limitatiu, habitacions, tovalloles, roba de llit, mobiliari, 

material de lloguer, buggies, etc. (en endavant, "Material i Instal·lacions"). En 

cas de pèrdua, sostracció o deteriorament injustificat del Material i Instal·laci-

ons, Empordà Golf es reserva el dret a exigir al Client la seva corresponent in-

demnització per reparar el dany causat.  

14. No entregar les claus de l'habitació en fer el "check-out". Si no es retornen, Em-

pordà Golf aplicarà la penalització establerta en cada moment.  

15. Penjar peces a la façana, exteriors de l'hotel o a les terrasses de les habitacions, 

excepte als penjadors especialment instal·lats per a aquest fi. 

16. Transitar, sense autorització de la Direcció, per zones reservades al personal.  

17. Portar animals a les instal·lacions, a excepció dels gossos per als quals s'ha 
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disposat una normativa especial dins de les presents Condicions.  

 

3.8 Prohibit passejar pel camp si no és per jugar. Està prohibit passejar pel camp de 

golf. El camp de golf no és un jardí, ni un lloc públic recreatiu, és una instal·lació 

esportiva, subjecta a regles, assegurances, condicionants esportius, etc. i per tant 

qualsevol persona que entri haurà de complir estrictament les normes aquí establer-

tes. Empordà Golf no es fa responsable dels accidents que puguin patir persones que 

hagin entrat a les seves instal·lacions sense complir les normes.  

 

3.9 Respectar el descans. És preceptiu respectar les hores de descans nocturn (entre les 

23:00 i les 8:00 hores) i de migdiada (entre les 14:00 i les 17:00 hores). En general, 

s'ha d' evitar sempre generar soroll innecessari, especialment durant les franges ho-

ràries esmentades, per no pertorbar el descans o la tranquil·litat d' altres Clients. Els 

horaris assenyalats per a l' ús de les corresponents instal·lacions han de ser respec-

tats per tots els clients. Aquests horaris poden variar segons la temporada de l' any 

i el dia de la setmana. Els Clients s' han d' assegurar de conèixer els horaris actualit-

zats i actuar en conseqüència per evitar interrupcions en els serveis de l' hotel. 

 

3.10 Vestimenta en el ressort. Empordà Golf no vol adoptar un codi de vestimenta espe-

cífic, però espera que els Clients siguin respectuosos amb les tradicions i les pràcti-

ques que solen imperar en aquest tipus de ressorts de golf. A les àrees comunes de 

l'hotel, es permet roba informal, com samarretes, pantalons curts i sabates còmo-

des. A les terrasses i piscina, es permet l' ús de roba de bany apropiada. No es permet 

l' ús de vestits de bany o passejar-se sense camisa o samarreta a l' interior de l' hotel 

o la Casa Club. Al restaurant, es recomana, excepte en les temporades de calor, una 

vestimenta apropiada per al sopar, com pantalons llargs i camises amb coll. Es pro-

hibeix l' ús de roba amb missatges ofensius o inapropiats. 

 

3.11 Què fer si trobo deficiències? En cas que el Client trobi alguna deficiència en qual-

sevol dels serveis prestats o bé algun deteriorament de les instal·lacions, equipa-

ments, mobiliari o estris de l'hotel injustificadament, haurà de comunicar-ho imme-

diatament a la Direcció amb l'objecte de permetre'n l'esmena. No s' admetran recla-

macions amb posterioritat a l' estada. 
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3.12 Què fer d'ocórrer incidents inesperats? Informar immediatament la Direcció en cas 

de patir alguna malaltia contagiosa, morts, infraccions o delictes dels quals es tingui 

coneixement que s'esdevinguin a les instal·lacions, amb l'objecte que Empordà Golf 

pugui prendre les mesures oportunes i, si s'escau, posar-ho en coneixement de les 

autoritats competents.  

 

3.13 Com tractar els objectes de valor? Les joies, diners o altres objectes de valor han de 

ser dipositats a la caixa forta disponible a les habitacions. Si bé Empordà Golf pren 

totes les mesures necessàries per garantir la seguretat dels objectes de valor dels 

seus Clients, no es fa responsable de la pèrdua o robatori d' aquests objectes més 

enllà de la indemnització que cobreixi, si s' escau, l' assegurança que hagués contrac-

tat. Per tant, es recomana encaridament als usuaris que dipositin qualsevol objecte 

de valor a la caixa forta i la mantinguin tancada mentre estiguin fora de l' habitació. 

Empordà Golf no es fa responsable de la pèrdua, robatori o furt d'objectes o diners 

a les seves instal·lacions, incloent-hi les habitacions, fins i tot aquells dipositats a la 

recepció o a la caixa forta de l'habitació. 

 

3.14 Com es procedeix amb els objectes perduts? Si els Clients troben objectes perduts 

a les instal·lacions d'Empordà Golf, els han de portar a la recepció, on es guardaran 

durant un mes. Els objectes extraviats al camp de golf, com pals, fundes, etc., es 

lliuraran al Caddie Master, qui també els guardarà durant un mes. Passat aquest 

temps, Empordà Golf els considerarà abandonats. 

 

3.15 Abandonament de pertinences. En cas d'abandonament de pertinences o expulsió 

de les instal·lacions per qualsevol causa justificada, Empordà Golf podrà retirar les 

pertinences del Client i efectuar un inventari que hauran de signar dos testimonis. Si 

el Client no ha reclamat les seves pertinences després d'un mes des de la notificació, 

Empordà Golf les considerarà abandonades. 

 

3.16 Responsabilitat esportiva. A Empordà Golf es promouen diverses activitats físiques 

i esportives, tant prestades directament com per tercers. En contractar la realització 

de qualsevol d'aquestes activitats, el Client accepta i declara el següent: (i) Estar en 
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adequades condicions de salut per a la realització de l'activitat corresponent, (ii) 

Conèixer i respectar la reglamentació i normativa aplicable, així com els riscos inhe-

rents a l'activitat corresponent. Empordà Golf queda eximit de qualsevol responsa-

bilitat per accidents o incidents produïts durant la realització d' aquestes activitats. 

 

Article 4. Normativa sobre gossos  

 

4.1 Els gossos són benvinguts. Complint les normes establertes més endavant, es permet 

l'entrada de gossos a les instal·lacions d'Empordà Golf.  

 

4.2 Quants gossos? Al camp de golf s'admeten un màxim de dos gossos per partida, sem-

pre que es pagui el "dog fee" que estableixi Empordà Golf i vagin lligats i supervisats 

pels seus propietaris. També poden ser a la Casa Club i altres instal·lacions d'Empordà 

Golf sota les mateixes condicions. Si la presència o els moviments dels gossos pertor-

ben altres persones, la Direcció o el personal a càrrec de les instal·lacions poden, a llur 

discreció i tenint en compte totes les circumstàncies, prohibir l' entrada o exigir que 

abandonin el lloc. A l' hotel es permet un gos per habitació, sempre que el Client pagui 

el suplement corresponent i mantingui el gos lligat en tot moment. Si el Client desitja 

portar més d' un gos per habitació, ho ha de notificar i Empordà Golf decidirà, segons 

les circumstàncies, si concedeix o denega l' autorització. En qualsevol cas, es requerirà 

que el Client signi un document en el qual accepta respectar la normativa específica. 

 

4.3 Hi ha limitacions? Efectivament, i en síntesi són les següents: 

 

a) No s'admeten gossos agressius que puguin causar dany a les persones o a les ins-

tal·lacions o gossos que, per la seva naturalesa objectiva, o per l'educació rebuda, 

no siguin adequats per conviure a les nostres instal·lacions. En cas de dubte serà la 

Direcció qui decidirà. 

 

b) El personal d' Empordà està capacitat per exigir la presentació dels corresponents 

certificats sanitaris de l' animal. 

 

c) El gos dels jugadors de golf no podrà passejar pels greens i tees, però sí pels camins 
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i els carrers sempre que vagi lligat i compleixi les normes. Els gossos dels Clients que 

no juguin a golf no podran entrar al camp de golf ni passejar pels camins del mateix.  

 

d) El propietari està obligat a recollir els excrements del seu gos i a diluir immediata-

ment amb aigua abundant els cèrcols d' orina per no perjudicar la gespa amb el 

nitrogen que conté la urea. En aquest sentit, es pot impedir l' entrada als gossos els 

propietaris dels quals no vagin proveïts de les adequades bosses o contenidors d' 

aigua. Empordà Golf posarà a disposició dels Clients les ampolles i productes espe-

cials que hauran d'utilitzar.   

 

e) Si un gos ensuma o danya qualsevol Material i Instal·lacions, serà responsabilitat del 

propietari procedir a la neteja del lloc afectat o, en el seu cas, reparar o indemnitzar 

el desperfecte causat. Si aquest no pogués ser reparat i hagués de realitzar-lo Em-

pordà Golf, l' import de tal reparació haurà de ser indemnitzat pel propietari. 

 

f) El propietari serà responsable de les molèsties o lesions que el seu gos pogués cau-

sar a qualsevol persona que es trobi a les instal·lacions d'Empordà Golf. 

 

4.4 Es pot restringir la presència dels gossos? Empordà Golf es reserva el dret a 

restringir o suspendre, de manera temporal o definitiva, l'entrada de gossos a les seves 

instal·lacions o en part d'elles, així com a habilitar zones reservades i tancades per a 

l'ús exclusiu dels gossos. També podrà restringir l'entrada per a un o diversos propie-

taris de gossos, si considera que, malgrat les normes establertes, pertorba la bona con-

vivència o el manteniment de les instal·lacions. 

 

NORMES ESPECIFIQUES 2DE CADA SERVEI 

 

Article 5.  Normes específiques de l' hotel 

 

5.1 Quina informació mínima es requereix per fer el "check-in" a l'hotel? Per poder entrar 

a l' hotel, el Client haurà de facilitar o haver facilitat la següent informació i documen-

tació:  
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✓ Nom i cognoms, edat, sexe, data de naixement i domicili. 

✓ DNI, NIE o passaport. 

✓ Targeta de crèdit. 

✓ Qualssevol altra informació i documentació que pugui considerar-se necessària 

o que sigui exigida per la legislació vigent en cada moment. 

✓ Emplenar i signar el full d' admissió que, juntament amb la reserva, tindrà la 

condició de contracte d' allotjament o hostalatge subscrit entre Empordà Golf i 

el Client i al qual s' entendran incorporats les presents Condicions. 

✓ Si l' hoste és golfista, indicació del seu Hàndicap.  

 

5.2 Quines recomanacions ha de seguir l’hoste? Es recomana al Client que segueixi les 

següents recomanacions:  

 

✓ Vigilar i controlar els seus objectes i equipatge.  

✓ Tancar la porta de la seva habitació en sortir-ne. 

✓ Mantenir la porta tancada quan estigui a l' habitació. 

✓ Tancar l' equipatge quan no s' utilitzi i col·locar-lo a l' armari de l' habitació. 

✓ Si l' equipatge té pany, usar-lo sempre.  

✓ Notificar a la Direcció qualsevol anomalia que s' apreciï.  

✓ No exhibir joies, diners o objectes de valor a la seva habitació i, en el seu cas, guar-

dar-los sempre a la caixa forta.  

✓ No convidar estranys a la seva habitació ni facilitar-los el número de la mateixa.  

✓ No permetre al personal de reparació i manteniment de l' hotel entrar a la seva 

habitació sense autorització prèvia de la Direcció.  

✓ No permetre l' entrada a l' habitació a persones amb lliuraments o serveis que no 

hagin estat demanats. 

 

5.3 Quina és la durada de l'estada? La durada de l' estada serà la que indiqui la reserva i 

es consigni en el full d' admissió, sens perjudici de poder modificar-la de comú acord 

en qualsevol moment posterior. En temporades d' alta afluència o circumstàncies es-

pecials, Empordà Golf podrà exigir la contractació mínima de més d' un dia d' estada o 

servei. 
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5.4 Quines són les hores de sortida i entrada? El Client pot ocupar l'habitació contractada 

de l'hotel des de les 15:00 hores del dia d'arribada (o en moments de gran afluència o 

circumstàncies especials des del moment en què estigui preparada i neta) i fins a les 

12:00 hores del dia de sortida. En determinades circumstàncies, l' hotel podrà perme-

tre al Client ocupar l' habitació contractada més enllà de l' horari establert exigint el 

pagament dels següents recàrrecs:  

 

✓ fins a 3 hores: un 25% del preu diari acordat amb el Client 

✓ més de 3 i fins a 6 hores: un 50% del preu diari acordat amb el Client 

✓ i més de 6 hores: un 100% del preu diari acordat amb el Client 

 

5.5 Què passa si un Client anticipa la seva sortida? Si el Client abandonés l' habitació amb 

anterioritat a la data de sortida pactada, haurà de satisfer la totalitat del preu sense 

tenir dret a reducció o cap bonificació per raó de la seva renúncia anticipada. 

 

5.6 Què fer si es perd la clau de l'habitació? En cas de pèrdua o d’haver extraviat la clau 

d'accés a l' habitació, únicament el personal de recepció està autoritzat per facilitar 

una nova clau, prèvia acreditació de la seva identitat per part del Client.  

 

Article 6. Normes específiques del golf 

 

6.1 Quants camps hi ha a Empordà Golf? Empordà Golf compta amb dos camps de golf: 

"Empordà Links" i "Empordà Forest". En aquest sentit, modificant els recorreguts, pot 

disposar de dos camps alternatius: "Empordà Old Course" i "Empordà New Course".  

 

6.2 Sota quines modalitats es pot jugar? Els Clients poden jugar sota la modalitat de Gre-

enfista, és a dir, pagant el preu del greenfee establert (per a una sortida o diverses) o 

la modalitat de Soci pagant una quota periòdica per l'ús del camp més el dret de gestió 

de joc per sortida que estigui establert.  

 

6.3 Es pot jugar sense fer el check in? No es permet l' accés al camp de golf sense haver 
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realitzat prèviament i completat el procés de check-in establert en cada moment. Cap 

jugador pot sortir a jugar sense tenir registrats, almenys, les següents dades: 

 

✓ Nom complet, codi postal i país de procedència. 

✓ Document d'identificació (DNI, NIE o passaport). 

✓ Hàndicap (HDP) o indicació equivalent del seu nivell de joc. 

✓ Quan es tracti de Socis o jugadors les dades dels quals ja formin part del sistema, 

no hauran d'introduir de nou aquestes dades, però si fer el procediment obligatori 

de check-in.   

 

6.4 ¿A quina hora s'ha d'arribar al tret de sortida? Els horaris de les sortides estan plani-

ficats per evitar cues i aglomeracions, permetent una partida tranquil·la. El jugador ha 

de presentar-te al tret de sortida entre 5 i 10 minuts abans de l' hora reservada. El 

primer jugador de la ronda ha de començar el seu joc puntualment a l' hora reservada. 

Arribar tard al tret de sortida pot interrompre el ritme de joc i afectar els jugadors que 

venen al darrere. En cas de retard, el Marshal podrà prohibir la sortida, i quan ho vegi 

factible, podrà reprogramar-la, però no es pot garantir aquesta opció.  

 

6.5 Quines regles de joc ha de respectar el golfista? A més de les presents Condicions, 

resultaran també d'aplicació les regles del golf publicades per la Reial Federació Espa-

nyola de Golf que són la traducció de les aprovades conjuntament, i amb caràcter in-

ternacional, per la R&A (Royal and Ancient Golf Club of St. Andrews) i la USGA (United 

States Golf Association). Aquestes regles són les que regulen el joc del golf a tot el món 

(en endavant, el conjunt de regles i normes aplicables seran denominades les "Regles 

del Golf"). El fet de sortir a jugar al camp de golf implica per al jugador haver acceptat 

complir i respectar les presents Condicions, incloses les Regles del Golf. 

 

6.6 Hi ha un codi de vestimenta per sortir al camp? Empordà Golf no vol adoptar un codi 

d'etiqueta específic, però espera que els jugadors es vesteixin d'acord amb el joc del 

golf i portin les peces distribuïdes per proveïdors especialitzats en aquest esport o si-

milars. Tot i no establir un codi específic, per sortir al camp o anar al camp de pràcti-

ques es prohibeix vestir vestit de bany, pareos, vaquers, pantalons "pirata", de camu-

flatge o militars, o amb butxaques múltiples, així com roba esportiva com xandalls, 
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dessuadores, i samarretes sense coll o sense mànigues en el cas dels homes o samar-

retes de tirants en el cas de les dones. Tampoc estan permeses les camises. En general, 

els polos s'han de portar ficats per dins dels pantalons, llevat que el Marshal, apreciant 

diferents circumstàncies objectives o subjectives, permeti portar-los a fora. L' ús de 

mitjons és obligatori. Les gorres o proteccions per al cap hauran de ser concordes amb 

el golf i col·locades sempre amb la visera al capdavant. És obligatori l' ús de sabates de 

golf sense claus. En cas de dubte, els jugadors poden acudir a la recepció del golf o 

consultar el Marshal per obtenir més informació. Mantenir aquestes formes ajuda a 

preservar la cultura, valors i tradició d' aquest esport. 

 

6.7 Quines són les normes específiques sobre la cura del camp que té adoptades Em-

pordà Golf? L' exigència és essencial per mantenir el nostre camp en òptimes condici-

ons i garantir que tots els jugadors puguin gaudir d' una experiència de golf d'alta qua-

litat. En aquest sentit, els jugadors han de complir escrupolosament les "Normes sobre 

la cura del camp de Golf" que es detallen en l'Annex I d'aquestes Condicions. L'incom-

pliment d' aquestes normes pot comportar l' expulsió del jugador del camp i fins i tot 

de les instal·lacions. El reiterat incompliment de les mateixes serà sempre considerat 

falta greu i llevat d' excepcions, implicarà l' expulsió immediata del camp. 

 

6.8 Conductes sancionadores en l' àmbit del golf. Es consideren falles contràries a l' espe-

rit i tradicions del golf, entre d' altres, les següents: 

 

✓ Ocultació o suplantació d' identitat. Es considera falta greu l' ocultació o suplanta-

ció d' identitat o l' intent d' aconseguir-ho per evitar o reduir el pagament dels ser-

veis prestats per Empordà Golf.  

 

✓ Inassistències sense justificació o "No Shows". El jugador podrà cancel·lar una re-

serva sense conseqüències sempre que ho faci amb una antelació mínima de 48 

hores, i tindrà la possibilitat de fer-ho a través de qualsevol de les plataformes dis-

ponibles. Si un jugador no es presenta a l' hora reservada sense justificació raona-

ble, Empordà Golf pot exigir-li una penalització l' import de la qual serà el 50% del 

green fee. Si es tracta d'un Soci, a més d'estar obligat a pagar el Dret de Gestió 
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corresponent, després del tercer 'No Show', quedarà inhabilitat per realitzar reser-

ves durant un mes.  

 

✓ Objectes trobats al camp. Qualsevol jugador que sigui descobert recollint boles 

dels llacs o d' altres zones de les instal·lacions o quedant-se objectes i material tro-

bat en el camp que no li pertanyi, serà sancionat d' acord amb aquestes Condici-

ons. 

 

✓ Lavabo i higiene. És important mantenir la neteja i higiene al camp de golf. Per 

tant, queda prohibit orinar o defecar en qualsevol part del camp, fora dels banys 

instal·lats per a aquest fi. 

 

✓ Boles de pràctiques. Les boles de pràctiques que es proporcionen als Clients al 

Camp de Pràctiques, són propietat exclusiva del club. En conseqüència, no està 

permès als Clients, que se n' apropiïn, que s' utilitzin per jugar al camp o es reutilit-

zin sense autorització o sense pagar la corresponent Tarifa. Qualsevol jugador que 

sigui descobert realitzant aquestes conductes serà sancionat conforme a les pre-

sents Condicions. 

 

✓ Sorolls i crits. Per mantenir un ambient de respecte i cordialitat queda prohibit cri-

dar en el camp o fer sorolls molestos, especialment durant el joc d'altres jugadors. 

 

✓ Actituds agressives. En cap cas i sota cap circumstància es tolerarà ni justificarà un 

comportament irrespectuós o agressiu, llevat que es tracti de legítima defensa. 

Qualsevol disputa o desacord entre jugadors o partides ha de ser resolt de manera 

pacífica i respectuosa, sense recórrer a crits, intimidació, o qualsevol forma d'a-

gressió, ja sigui verbal o física. En cas de sorgir un conflicte o diferència, el jugador 

s'abstindrà d' increpar a altres i haurà d' informar immediatament de l'incident a la 

Recepció del club o als Marshals, els quals prendran les mesures adequades se-

gons les circumstàncies.  

 

✓ Ús i devolució material de lloguer. El material de lloguer (carros, buggies, pals, 

etc.) haurà de ser retornat al Caddy Master en el mateix estat de conservació en el 
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qual va ser lliurat, immediatament després de finalitzar l'ús per al qual va ser llo-

gat.  És responsabilitat del jugador assegurar-se que el material es troba en bon 

estat abans del seu ús, i d' informar de qualsevol dany o anomalia que trobi durant 

el mateix. El Club sancionarà els jugadors que no retornin el material al seu lloc de 

recollida.  

6.9 És obligatori que cada jugador porti la seva bossa de pals. Cada jugador ha de portar 

la seva corresponent bossa de pals. No està permès compartir pals amb altres jugadors, 

ni sortir al camp com a jugador sense portar la bossa de pals reglamentària. Tampoc 

està permès jugar amb més d' una bola de golf, llevat quan ho exigeixi la modalitat de 

la partida o ho autoritzi el Club. 

 

6.10 Qui pot jugar a Empordà Golf? Per jugar en qualsevol dels dos camps, el jugador haurà 

d' acreditar a Recepció estar en possessió d' una llicència federativa vigent. En certs 

moments o en determinats recorreguts, el club podria establir restriccions d'accés per 

a jugadors el hàndicap dels quals superi un nivell específic. En cas de tenir un hàndicap 

superior al màxim que s'hagués assenyalat i sempre que es permeti la sortida, es re-

querirà que el jugador o jugadors surtin acompanyats per un professional que assumirà 

la responsabilitat que compleixin les regles i, en especial, d' assegurar el ritme de joc. 

 

6.11 Quants jugadors poden sortir en una partida? El nombre màxim de persones perme-

ses en cada partida és de 4. En cap circumstància es permetran grups al camp que su-

perin les 4 persones. En casos en què un jugador vingui acompanyat per un caddie, el 

Marshal o la Recepció podran autoritzar excepcions si ho consideren oportú en funció 

de l' afluència i nivell de jugadors al camp, però en cap cas es permetrà que el nombre 

superi les 6 persones per partida, màxim 4 més 2 caddies. Per evitar qualsevol confusió 

s'entén per "caddie" la persona que assisteix a un golfista durant la pràctica del golf, li 

porta la bossa de pals, assessora sobre les condicions de joc i li fa recomanacions sobre 

el pal a triar. Quan es tracti de campionats, cal atenir-se al que específicament s' hagi 

disposat.  

 

6.12 Es permeten acompanyants sense ser jugadors o caddies? Només quan ho autoritzi la 

Recepció o el Marshal i no redueixi el ritme de joc del camp a causa de la limitació de 

persones per partida. La suma total de jugadors i no jugadors per partida mai podrà 
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ser superior a 4 (llevat del disposat per als casos de Caddie). En tot cas els acompa-

nyants estaran sempre sota la supervisió i responsabilitat del jugador de golf que els 

ha portat al camp. El Marshal pot exigir en qualsevol moment a l'acompanyant o a la 

partida que abandonin el camp si s'incompleixen les normes esmentades anterior-

ment. Quan es tracti de campionats, cal atenir-se al que específicament s' hagi dispo-

sat. 

 

6.13 Es permet portar nens petits o nadons al camp? En general, no està permès que un 

jugador porti nens petits que no estiguin federats o nadons al camp de golf. Tanmateix, 

el jugador podrà demanar una autorització especial a la Recepció. La concessió d'a-

questa autorització dependrà de les circumstàncies objectives i subjectives concretes 

del moment, i es podrà concedir si es considera que no existeix risc per al menor, ni 

pot interferir o molestar el joc dels altres jugadors, i tampoc  afecta al ritme de joc. La 

suma total de jugadors i nens per partida mai pot ser superior a 4. No obstant l' ante-

rior, el Marshal pot exigir en qualsevol moment al jugador i al nen o a la partida que 

abandonin el camp si, al seu sol judici, aprecia circumstàncies que així ho aconsellin. 

 

6.14 Es poden deixar les bosses en custòdia i llogar bosses de pals?  El jugador pot deixar 

la seva bossa en custòdia pagant la tarifa establerta, així com llogar, sempre que hi hagi 

material disponible, un joc complet de pals i bossa. La informació més precisa i actua-

litzada sobre el material en custòdia o lloguer, inclòs l'assegurança contractada i els 

seus imports, estarà disponible a través de la Recepció del club. Si extravia la borsa o 

no la retorna, haurà de pagar el seu cost.  

 

6.15 Hi ha carros manuals i elèctrics? El jugador pot utilitzar un carro manual o elèctric 

d'Empordà Golf sempre que hi hagi disponibilitat subjectant-se a les normes i Tarifes 

que determini Empordà Golf en cada moment. Els jugadors es fan responsables de cui-

dar-los i retornar-los al Caddy Master immediatament després de la partida. Empordà 

Golf sancionarà els Clients que perdin, s’emportin, deteriorin el carro que haguessin 

utilitzat o no el retornin al Caddy Master després de la partida. L'import de la sanció 

serà el que determini i comuniqui el club en cada moment. El jugador també podrà 

utilitzar el seu propi carro manual o elèctric. 
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6.16 Es poden utilitzar els buggies? Els jugadors només podran utilitzar els buggies que pro-

porciona Empordà Golf satisfent la Tarifa establerta. Per poder gestionar la demanda 

de buggies i garantir la disponibilitat d'aquests vehicles, s'han de reservar amb almenys 

48 hores d' antelació. El buggy només podrà utilitzar-se per sortir al camp de joc o de 

pràctiques i ha de ser retornat immediatament a les instal·lacions del Caddy Master en 

finalitzar la partida. Si no s'hagués retornat el vehicle passades 6 hores des de l' hora 

de sortida al camp, Empordà Golf podrà imposar al jugador una sanció econòmica. 

L'import de la sanció serà el que determini el club en cada moment. El jugador és res-

ponsable de cuidar i retornar el buggy en el mateix estat que el va rebre. Empordà Golf 

sancionarà els Clients que perdin, s’emportin o deteriorin el buggy. L' import de la san-

ció serà el que determini el club en cada moment. 

 
6.17 Per on poden circular els buggies? El buggy només podrà utilitzar-se per sortir al camp 

de joc o al camp de pràctiques i ha de ser retornat immediatament a les instal·lacions 

del Caddy Master en finalitzar la partida. Si no s' hagués retornat el vehicle passades 6 

hores des de l' hora de sortida al camp, Empordà Golf podrà imposar al jugador una 

sanció econòmica. L' import de la sanció serà la que determini i comuniqui el club en 

cada moment. Els buggies han de respectar en tot moment la normativa del camp i les 

indicacions dels Marshals i la resta de personal d'Empordà Golf. No poden circular a 

prop de tees ni greens ni a les àrees restringides. En cas de tempesta o pluja forta, i per 

raons de seguretat, Empordà Golf pot prohibir, de forma general la seva utilització, 

encara que estigués contractat el servei. 

 

6.18 Es poden utilitzar motos elèctriques? No. Està prohibida expressament la circulació de 

motos elèctriques, patinets, així com qualsevol altre vehicle o invent similar als camps 

de golf d' Empordà Golf. 

 

6.19 Tancament del camp per manteniment o esdeveniments esportius. Els tancaments 

del camp, com a conseqüència de les tasques de manteniment o la celebració d'esde-

veniments esportius, no tindran repercussió en les Quotes de Soci. En tots els casos 

Empordà Golf notificarà aquests tancaments als Socis amb antelació perquè puguin 

organitzar-se. 
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6.20 Tancament del camp per raons de seguretat. El camp podrà tancar-se o es podrà res-

tringir el joc per raons de seguretat, quan per causes meteorològiques degudes a pluja, 

amb o sense aparell elèctric, inundacions, falta de visibilitat, gelades, neu o forts vents 

o altres fenòmens, hi hagi risc per als jugadors i la resta de personal o quan el joc po-

gués causar danys rellevants al propi camp que afectessin el seu manteniment (en en-

davant,  "Causes de Tancament"). La decisió serà adoptada per la Direcció després de 

consultar-ho amb el seu equip. Si a causa de Causes de Tancament, el jugador Green-

fista no pot completar el seu joc al camp de golf el dia de la seva reserva, Empordà Golf 

farà tot el possible per oferir-li una altra data de joc. En cas que no hi hagi disponibilitat 

d' horaris per part d' Empordà Golf o el jugador no acceptés l' oferta, es reemborsarà 

la meitat de l' import pagat per la reserva si el jugador ha completat els primers 9 fo-

rats, o la totalitat de l' import en qualsevol altre cas. 

 

6.21 Tancament per força major durant més de 15 dies i devolució de Quotes. En el cas 

que es produeixi el tancament dels dos camps per causa de força major per un període 

superior a 15 dies, el Soci podrà sol·licitar la devolució del 50% de l'import proporcional 

que correspongui al període en què els dos camps romanguin tancats (en endavant, 

"Devolució per Inactivitat").  

 

6.22 Abandonament de pertinences al Caddy Master. Les bosses i altres objectes de golf 

trobats al Caddy Master i que no estiguin emmagatzemats com a pupil·latge o custòdia, 

es posaran a disposició del jugador, quan es conegui el seu propietari. Si no es coneix 

el propietari, es considerarà objecte abandonat i només es guardaran durant un mes. 

Si un Soci causés baixa i no retirés el seu material esportiu en un mes des de l' últim dia 

del mes en què va causar baixa, el material es considerarà abandonat. 

 

6.23 Tornejos i inscripció. Empordà Golf podrà organitzar tornejos tant nacionals com in-

ternacionals. Llevat que es disposi específicament una altra norma, la inscripció als tor-

nejos haurà de realitzar-se amb 48 hores d' antelació a l' inici del mateix. Perquè 

aquesta inscripció resulti efectiva, s' haurà d' efectuar el pagament del dipòsit que cor-

respongui. Les inscripcions en els tornejos es podran dur a terme, alternativament: (i) 

de forma digital a través dels mitjans habilitats o (ii) físicament a la recepció.  
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6.24 Cancel·lació d'inscripcions. Podran cancel·lar-se les inscripcions als tornejos amb, al-

menys, 48 hores d'antelació a l'inici del torneig que correspongui. En aquest supòsit, 

Empordà Golf reemborsarà al jugador inscrit el preu total dipositat, a través del mateix 

mètode de pagament que hagi estat utilitzat per al seu abonament. En cas de cancel·la-

ció total d'un torneig per causes imputables a Empordà Golf, aquest vindrà obligat a la 

devolució íntegra dels dipòsits abonats pels jugadors inscrits en el mateix. 

 

6.25 Celebracions formals. Els tornejos, les seves celebracions i cerimònies de lliurament 

de premis es duran a terme en un ambient d'absoluta tranquil·litat i respecte, evitant 

qualsevol excés de soroll o comportament inapropiat. Tot i que es valora l'entusiasme 

i l'alegria, s'ha d'evitar qualsevol aldarull excessiu que pugui pertorbar l'harmonia i l'ex-

periència dels altres.  

 

6.26 Escola infantil. L'escola infantil acull infants a partir dels 6 anys. El cost de l' escola 

infantil serà establert per Empordà Golf. Les Tarifes aplicables podran ser establertes 

de forma anual, juntament amb la resta de les Tarifes d' Empordà Golf, o bé de forma 

individual per a cada curs o classe específics. Es pot inscriure qualsevol nen. En el cas 

que les classes o els tornejos siguin cancel·lats per Empordà Golf, aquest vindrà obligat 

a la devolució de l'import pagat. 

 

Article 7. Particularitats del golf en la modalitat Soci 

 

7.1 Qui pot ser Soci d'Empordà Golf?  Qualsevol persona que compleixi les condicions per 

ser jugador d' Empordà Golf, pagui la quota d'entrada que estigués establerta i sigui 

admesa per la Direcció després de rebre dues cartes de recomanació positiva de, al-

menys, dos Socis en actiu. El nombre de places de Soci l'estableix discrecionalment 

Empordà Golf. Empordà Golf es reserva el dret a establir altres condicions per admetre 

nous Socis. Un cop admès el Soci haurà de registrar les seves dades i la resta d' infor-

mació emplenant el formulari d' Alta de Soci que el club tingui establert.   

 

7.2 Hi ha una quota d'entrada per ser Soci? Empordà Golf es reserva el dret a establir un 

pagament per accedir a la condició de Soci (en endavant, "Quota d'Entrada"). La Quota 

d'Entrada en cap cas podrà exigir-se als qui en el moment d'establir-la estiguessin 
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gaudint de la condició de Soci, ni als que estiguessin gaudint d'un període d'excedència 

conforme a aquestes normes (en endavant, “l’Excedència"), però sí als que, havent 

perdut la condició de Soci per qualsevol motiu,  demanin la seva readmissió. 

 

7.3 Quan es pot donar d'alta un Soci? L'alta de Soci es produirà durant el mes de gener de 

cada any. Excepcionalment, podrà donar-se d'alta en qualsevol altre mes de l'any, sa-

tisfent les Quotes corresponents a l'any complet.  

 

7.4 Quan es pot donar de baixa un Soci i quins efectes té? Transcorregut un any d' anti-

guitat, el Soci podrà renunciar a la seva condició en qualsevol moment. La baixa volun-

tària no exigeix cap motivació. Perquè la baixa sigui efectiva, el Soci haurà de completar 

el Model de Baixa, que estarà a la seva disposició al club, a la pàgina web o als sistemes 

digitals habilitats, amb una antelació mínima de 15 dies a la data efectiva de la baixa. 

La pèrdua de la condició de Soci, llevat dels casos d' Excedència establerts o amb auto-

rització expressa de la Direcció, impedirà al jugador la seva readmissió com a Soci fins 

després de transcorreguts 3 anys a partir de l'últim dia del mes en què va perdre la 

seva condició.  

 

7.5 Es poden produir baixes disciplinàries? Seguint el règim disciplinari que s'estableix en 

aquestes Condicions, Empordà Golf es reserva el dret a retirar la condició de Soci a 

aquells que, de manera reiterada o greu, incompleixin les Condicions o Regles del Golf 

o, de qualsevol altra manera, perjudiquin la conservació del camp o les instal·lacions. 

Així mateix, es reserva el dret a retirar la condició quan el comportament d' aquests 

perjudiqui o pugui perjudicar la bona convivència i harmonia social. La pèrdua de la 

condició de Soci no obliga a la devolució de les Quotes ingressades o meritades.   

 

7.6 Quines Tarifes s'apliquen als Socis? Les que estiguin publicades per a cada any. Em-

pordà Golf només podrà modificar les Tarifes de Soci d'un any per al següent o se-

güents. Aquesta modificació de les Tarifes s’efectuarà per part d'Empordà Golf a la seva 

sencera discreció, sense que la seqüència històrica de preus o els índexs generals d'ac-

tualització, o qualsevol altra circumstància, suposi cap limitació a la seva lliure voluntat 

ni generi cap dret o expectativa en favor dels Socis. En el mateix sentit, i en justa reci-

procitat, l' antiguitat d'un Soci no dona al Club cap dret per exigir la seva permanència, 
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ni tampoc el pagament d'una determinada Tarifa. Si Empordà Golf no comuniqués la 

modificació un mes abans de la finalització de l'any, les Tarifes quedaran automàtica-

ment renovades per a l'any següent aplicant-se exclusivament les variacions percentu-

als que, en més o en menys, pateixi l'Índex General de Preus al Consum (IPC) que fixi 

l'Institut Nacional d'Estadística (o Organisme que en el seu cas el substitueixi) per al 

conjunt Nacional Total.  

 

7.7 Normes aclaridores. Quan les Tarifes es determinin en funció dels rangs d'edat, es 

prendrà com a edat del Soci la que tingui l'1 de gener de cada any. En el cas de les 

Tarifes amb descompte de parella, si no s' han donat d' alta el mateix dia, el descompte 

s'aplicarà en l'any complet en el qual ambdós jugadors estiguin donats d'alta com a 

Socis i deixarà d'aplicar-se a partir de l'any en què deixin de ser-ho. S'entendrà que 

dues persones són parella quan estiguin casades o estiguin en poder del certificat de 

parella estable (o document similar en el cas de no espanyols). Empordà Golf podrà 

requerir un document oficial per comprovar l'estat civil. 

 

7.8 Què són i com es paguen les Quotes? La quota és l'import fix que el Soci paga per 

utilitzar els camps durant un període determinat. El pagament de les quotes (en enda-

vant, les "Quotes") s'haurà d'efectuar mitjançant domiciliació bancària. Empordà Golf 

pot exigir Quotes mensuals, trimestrals o anuals, segons decideixi i ho comuniqui jun-

tament amb les Tarifes. 

 

7.9 Què són i com es paguen els drets de gestió de joc per sortida?  Els drets de gestió de 

joc (en endavant, "Dret de Gestió de Joc") és l'import que el Soci paga per sortida per 

cobrir els costos operatius de gestió del joc. Es meritarà i pagarà per mitjans digitals 

amb cada sortida. El seu import pot variar en funció de les condicions horàries, la fre-

qüència de joc o altres circumstàncies que es determinin. La fixació del seu import se-

guirà les mateixes regles que les Tarifes.     

 

7.10 Què passa si un Soci no atén el pagament de les Quotes? En cas d'impagament d'al-

guna Quota, el Soci perdrà automàticament la seva condició, llevat que concorrin cir-

cumstàncies excepcionals que, segons el parer de la Direcció, justifiquin aquest impa-

gament. En aquest darrer cas, al Soci se li aplicarà un càrrec addicional corresponent a 
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les despeses de gestió incorregudes, i les sortides que es produeixin des de l'últim perí-

ode cobert per l'última Quota pagada fins a la regularització de la situació, s'hauran de 

pagar a l'import de la tarifa Rack.  

 

7.11 Poden els Socis utilitzar el seu compte personal per pagar compres o serveis addicio-

nals? Els Socis no podran carregar al seu compte personal el pagament altres serveis 

addicionals ni la compra de productes que adquireixin a la botiga d'Empordà Golf, ex-

cepte quan s'habilitin els mitjans digitals que permetin fer-ho.  

 

7.12 Quan pot un Soci demanar l'excedència? Els Socis que no hagin complert un any d'an-

tiguitat a Empordà Golf no podran sol·licitar una excedència (en endavant, “l'Excedèn-

cia"). Els Socis amb una antiguitat superior a un any podran demanar una Excedència 

si han patit un accident o pateixen una malaltia greu que els impedeixi jugar al golf 

durant més de 180 dies consecutius. La causa de l' Excedència haurà d' estar justificada 

per un informe mèdic i ser aprovada per la Direcció. S' aplicarà a partir del trimestre 

natural següent al de la recepció de la documentació requerida.   

 

7.13 En quan es redueix la Quota en els casos d'Excedència? Els Socis que hagin obtingut 

l'Excedència podran demanar la devolució per inactivitat corresponent als mesos que 

duri la seva Excedència. Aquesta devolució es realitzarà el dia en què finalitzi l'Exce-

dència o en el moment en què el jugador demani la baixa. L' import de la mateixa serà 

igual al 50% de l' import de les Quotes corresponents al període que duri l' Excedència.  

 

7.14 ¿Pot el Soci deixar la seva bossa en custòdia?  El Soci té dret a deixar en custòdia una 

o diverses bosses de pals, pagant la Tarifa establerta per bossa. Quan les condicions de 

personal ho permetin i sempre que s'hagi realitzat la reserva de manera adequada, 

trobaran la seva bossa de pals llesta per sortir a jugar en el suport que hagin triat. La 

zona del Caddy Master serà d' accés exclusiu per als professionals d' Empordà Golf. Per 

raons de salut laboral, cap de les bosses que es deixin en custòdia podrà sobrepassar, 

en cap moment, els 15 quilos de pes. Empordà Golf es reserva el dret a rebutjar la 

custòdia d'aquelles que superin aquest límit. La informació més precisa i actualitzada 

sobre el material en custòdia, inclòs l'assegurança contractada i els seus imports, es-

tarà disponible a través de la Recepció del club. 
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7.15 Com es regula l'ús del carro manual per al Soci? Els Socis que paguen Quota podran 

fer ús gratuïtament dels carros manuals que proporciona Empordà Golf. Aquells que 

no paguin Quota se subjectaran a les normes i Tarifes generals que determini Empordà 

Golf en cada moment. El Soci es fa responsable de cuidar-lo i retornar-lo al Caddy Mas-

ter immediatament després de la partida. Empordà Golf sancionarà els Socis que per-

din, s’emportin, deteriorin el carro que haguessin utilitzat o no el retornin al Caddy 

Master després de la partida. L' import de la sanció serà el que determini i comuniqui 

el club en cada moment. 

 

7.16 Com es regula l'ús dels carros elèctrics per al Soci? Els Socis podran fer ús dels carros 

elèctrics proporcionats per Empordà Golf pagant una Tarifa unitària o mitjançant un 

forfait. També podran utilitzar el seu propi carro elèctric, però no podran deixar-los en 

custòdia a les instal·lacions d'Empordà Golf. Aquells que utilitzin carros elèctrics d'Em-

pordà Golf es fan responsables de cuidar-los i retornar-los al Caddy Master immedia-

tament després de la partida. Empordà Golf sancionarà els Clients que perdin, s’em-

portin, deteriorin el carro que haguessin utilitzat o no el retornin al Caddy Master des-

prés de la partida. L' import de la sanció serà el que determini i comuniqui el club en 

cada moment. 

 

7.17 I els buggies? Els Socis podran utilitzar els buggies que proporciona Empordà Golf sa-

tisfent la Tarifa unitària o de forfait establerta. Per poder gestionar la demanda de 

buggies i garantir la disponibilitat d'aquests vehicles, els Socis han de reservar el vehicle 

amb  almenys 48 hores d' antelació. El Soci és responsable de cuidar i retornar el buggy 

en el mateix estat que el va rebre. Empordà Golf sancionarà els que perdin, s’emportin 

o deteriorin el buggy. L' import de la sanció serà el que determini el club en cada mo-

ment. 

 

7.18 Es poden utilitzar els buggies propis? No està permès utilitzar buggies de propietat 

personal en el camp de golf ni per desplaçar-se al camp de pràctiques. Els vehicles par-

ticulars només podran ser utilitzats per al trasllat fins a club des de les seves respectives 

residències, i hauran d' estacionar-se a les zones designades per a tal fi. 
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Article 8. Restauració  

 

8.1 Es pot menjar a Empordà Golf? Empordà Golf ofereix servei de restauració tots els dies 

de l'any a la Casa Club i a l'Hotel Terraverda. El servei està obert a tots els públics. Per 

garantir la sostenibilitat de l'operació i les condicions laborals del personal, s'ha esta-

blert un sistema de franges horàries. 

 

8.2 Hi ha servei de Take away? Efectivament. Els Clients poden utilitzar el servei "take 

away" que ofereix la Casa Club, a les hores i en les dates que aquest servei estigui 

operatiu.  

 

8.3 Capacitat de les taules. La capacitat màxima de les taules al restaurant és de 8 co-

mensals, llevat que s'hagi realitzat una reserva prèvia en sales reservades en coordi-

nació amb l'organització de l'esdeveniment.  

 

Article 9. Altres serveis  

 

9.1 Aparcament. L'aparcament és d'ús exclusiu per als Clients, començant el dret d'ús 

en el moment del registre ("check-in") i acabant amb la sortida ("check-out"). Poden 

utilitzar l'aparcament els cotxes estàndard d'ús privat però els vehicles grans, les ca-

ravanes, remolcs, cotxes de càrrega o vehicles similars no estan autoritzats per usar 

cap dels nostres aparcaments, llevat quan es tracti de proveïdors degudament auto-

ritzats. Queda expressament prohibit passar la nit a l'aparcament dins o fora del ve-

hicle. En temporades d'alta afluència, l'ús de l'aparcament podrà deixar de ser gra-

tuït i es podrà exigir el pagament d'una tarifa horària.  Empordà Golf no es fa res-

ponsable dels objectes dipositats a l'interior dels vehicles aparcats. L'aparcament no 

té vigilància específica.  

 

9.2 Carregadors elèctrics de vehicles. Els carregadors elèctrics de vehicles són d'ús ex-

clusiu pels Clients i per el seu ús hauran de pagar la tarifa que en cada moment esti-

gui vigent i d'acord amb el mètode especificat. El Client serà responsable de qualse-

vol dany causat a aquests carregadors i haurà d' indemnitzar Empordà Golf pels per-

judicis ocasionats. 
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9.3 Serveis externs: Només les persones o empreses que comptin amb una autorització 

expressa de la Direcció d' Empordà Golf poden accedir a les seves instal·lacions per 

prestar serveis als seus Clients. En cap cas Empordà Golf assumirà responsabilitat 

pels serveis externs contractats pel Client, encara que estiguin autoritzats. De la ma-

teixa manera, no es farà responsable dels possibles danys o perjudicis que les per-

sones que ofereixen aquests serveis externs puguin experimentar durant la seva 

prestació.  

 

NORMES SOBRE PROTECCIÓ DE DADES 

 

Article 10. Normes sobre protecció de dades 

 

10.1 Empordà Golf serà responsable del tractament de les dades personals proporciona-

des pel Client.  

 

10.2 La finalitat principal del tractament de les dades personals per part d' Empordà  

Golf serà prestar al Client tots els serveis sol·licitats, incloent-hi els serveis comple-

mentaris, i la base jurídica d'aquest tractament serà l'execució del contracte d'allot-

jament. 

 

10.3 Empordà Golf podrà tractar les dades personals del Client per tal d'enviar-li informa-

ció comercial, activitats de diversa índole i ofertes sobre els serveis i novetats oferts 

per Empordà Golf, fins i tot per mitjans electrònics. La base jurídica d' aquest tracta-

ment serà l' interès legítim d' Empordà Golf a mantenir informat el Client. Si el Client 

no desitja rebre aquestes comunicacions, podrà manifestar la seva negativa en el 

moment de realitzar la reserva online, a la seva arribada o en qualsevol comunicació 

comercial que se li remeti.  

 

10.4 Empordà Golf cedirà a tercers les dades personals del Client quan existeixi una obli-

gació legal que així ho contempli. Així mateix, certs proveïdors d'Empordà Golf po-

dran tenir accés a les dades personals del Client quan això sigui necessari per execu-

tar el present contracte d'allotjament (p. ex., proveïdors informàtics). 
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10.5 El Client podrà exercir els seus drets d'accés, rectificació, supressió, limitació del 

tractament, oposició i, en certes circumstàncies, portabilitat de les seves dades per-

sonals, segons s'explica a la Informació addicional i detallada sobre Protecció de Da-

des, disponible a la nostra pàgina web: www.hotelterraverda.com/privacidad.  

 

10.6 D' acord amb la legislació aplicable, es podrà requerir i el Client vindrà obligat a faci-

litar informació sobre els menors que l' acompanyen.  

 

RÈGIM DISCIPLINARI 

 

Article 11. Règim disciplinari 

 

11.1 Potestat disciplinària. Empordà Golf, espera que tots els Clients respectin voluntària-

ment les normes i contribueixin a crear una experiència positiva i enriquidora per a tots 

els membres de la comunitat. Per tal de mantenir aquest ambient respectuós, el club 

es reserva el dret de penalitzar accions o comportaments que vagin en contra d' aques-

tes normes o de l'esperit cívic propi d'aquest esport. Això implica que podrà investigar 

incidents i, si cal, aplicar sancions per qualsevol incompliment. Les infraccions les pot 

qualificar a la seva sola discreció com a lleus, greus o molt greus, i es considera que la 

repetició de faltes lleus, en un període inferior a tres anys, constitueix sempre una falta 

greu. 

 

11.2 Potestat disciplinària en l' àmbit esportiu. L'exercici de la potestat disciplinària en 

l'àmbit esportiu es regirà pel que disposen les Regles del Golf i, supletòriament, per la 

normativa estatal o autonòmica que resulti d' aplicació.  

 

11.3 Sancions. La sanció podrà consistir, depenent de la gravetat de la infracció i del grau 

de freqüència o reiteració, segons el criteri discrecional d'Empordà Golf, en (alternativa 

o cumulativament): 

 

(i) Amonestació verbal;  

(ii) Amonestació escrita de caràcter privat;  

http://www.hotelterraverda.com/privacidad
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(iii) Sol·licitud de declaració expressa de disculpa i compromís de compliment; 

(iv) Suspensió temporal d'ús de les instal·lacions; 

(v) Expulsió definitiva amb prohibició d'accés indefinida; y 

(vi) Sanció econòmica per un import equivalent al doble dels danys causats a Clients, 

Empordà Golf, al seu personal, o tercers. 

 

11.4 Danys i perjudicis causats. El Client serà responsable de qualsevol dany o perjudici que 

pateixi el Material i Instal·lacions i sigui causat per ell o els seus acompanyants i convi-

dats. A més de les sancions a què es refereixen els articles anteriors, aquells que hagin 

causat una infracció, de conformitat amb les normes anteriors, vindran obligats a res-

cabalar els danys i perjudicis causats, així com qualsevol altra indemnització que pugui 

resultar d'aplicació a cada cas concret. Si el Client fa un ús indegut del Material i Ins-

tal·lacions, i com a conseqüència aquests requereixen una neteja exhaustiva després 

del seu ús, Empordà Golf es reserva el dret a cobrar al Client un pagament addicional 

per la neteja. 

 

11.5 Fulls de reclamació. Empordà Golf posa a disposició de tots els seus Clients els fulls de 

reclamació reglamentaris, els quals podran ser sol·licitats en qualsevol moment.  

 

JURISDICCIÓ I LLEI APLICABLE 

 

Article 12. Jurisdicció i llei aplicable 

 

12.1 Qualsevol disputa o controvèrsia que sorgeixi o estigui relacionada amb aquestes 

Condicions serà resolta pels jutjats i tribunals de la Bisbal d' Empordà. La legislació 

aplicable serà l' espanyola en general, i la catalana o la municipal quan resultin apli-

cables. 
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ANNEXOS 

 

Annex I 

NORMES ESPECÍFIQUES SOBRE LA CURA DEL CAMP 

 

General 

 

✓ No és permès el consum d' alcohol llevat d'autorització expressa. 

✓ No està permès fumar al camp. 

✓ Usar sabates de golf amb claus de plàstic (prohibits claus metàl·lics).  

✓ Reposar les gleves al carrer i als tees. 

✓ Quan s' indiqui, portar ampolles de sorra o llavor per reparar gleves. 

✓ Utilitzar els vehicles elèctrics conforme a les regles. 

✓ Mantenir un ritme de joc seguint recomanacions "Ready Golf". 

✓ Cuidar el camp és una obligació de tots. 

✓ Prohibit utilitzar el camp com a lloc de pràctiques.  

 

Bunkers 

 

✓ Entrar al bunquer pel punt més pla.  

✓ Rastellar totes les empremtes i marques fins a deixar-lo uniforme. 

✓ Si calgués, rastellar altres zones afectades. 

✓ Rastellar cap a vostè quan surti del búnquer.  

✓ No amuntegar sorra a la vora del búnquer. Escampar els excessos de sorra. 

✓ Deixar el rastell fora del búnquer. 

✓ Deixar el rastell paral·lel a la línia de joc. El mànec apunta al tee del clot.  

 

Gleves 

 

✓ Reposar adequadament les gleves al carrer i als tees. 

✓ Localitzar les retallades de gespa despreses i omplir el buit. 

✓ Evitar que quedin trossos de gespa dispersos.  
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✓ Trepitjar el farcit amb fermesa perquè pugui arrelar-se al lloc. 

 

Greens 

 

✓ Reparar els piques que es produeixin en els greens. 

✓ Usar un arregla-piques. 

✓ Punxar el contorn de l' impacte i fer palanca cap al centre del pique. 

✓ No rascar el green amb tees o objectes punyents. 

✓ Aplanar acuradament la reparació amb el putter. 

✓ No deixar caure la bandera a la superfície del green. 

✓ Acompanyar el pal en la seva caiguda amb el pal o la mà. 

✓ No danyar el green amb les bosses o els carros. 

✓ No fer servir el putter per retirar la bola del forat. 

  

Buggies 

 

✓ Només es poden utilitzar vehicles elèctrics i autoritzats pel club. 

✓ Conduir amb precaució i respecte envers tots els jugadors.  

✓ No circular en un radi de 30 metres del green o tees. 

✓ No circular a menys de 3 metres dels bunkers. 

✓ Només dues persones a cada vehicle.    

✓ No estan permesos als menors de 16 anys.  

✓ Prestar la màxima atenció a la conservació de la gespa.  

✓ Mantenir-se fora de les zones humides.  

✓ Mantenir-se fora de les zones en reparació (GUR) o desgastades. 

✓ Si hi ha camins, circular-hi. 

 

Marshal 

 

✓ El Marshal és la màxima autoritat al camp. 

✓ Els "pros" tenen també la condició de Marshals. 

✓ Asseguren que els jugadors compleixin les regles. 

✓ Podran donar indicacions per assegurar el bon desenvolupament i ritme del joc.  
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✓ Tenen facultats per expulsar del camp un jugador o partida completa. 

✓ Les indicacions del Marshal són d'obligat compliment.   

 

 

 

 


